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Przed skorzystaniem z gwarancji prosimy o doktadne zapoznanie sie z

niniejszymi warunkami oraz zachowanie dokumentu na przysztosé. GWARANCJI



WARUNKI GWARANCJI MAGAZYNOW ENERGII MARKI V-TAC

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze warunki gwarancji (zwane dalej "Gwarancjg") okres$lajg zasady udzielania gwarangji
na magazyny energii marki V-TAC (zwane dalej "Urzadzeniem") przez V-TAC Poland Sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan, NIP: 9721297319 (zwang dalej
"Gwarantem").

2. Gwarancja obowigzuje wytgcznie dla Urzadzen zakupionych i zainstalowanych na terytorium
panstw europejskich.

3. Gwarancja dotyczy wytgcznie Urzagdzen zakupionych w oficjalnym kanale V-TAC Poland oraz
zweryfikowane na podstawie numeru SN produktu.

4. Realizacja uprawnien wynikajgcych z niniejszej Gwarancji jest uzalezniona od okazania
oryginalnego dowodu zakupu, przekazania numeru seryjnego Urzadzenia.

5. Gwarancja obejmuje wady produkcyjne w zakresie materiatow i wykonania przez okres
nieprzekraczajgcy 10 (dziesie¢) lat od dnia zakupu.

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Urzadzenia, Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) niezwtocznego odfaczenia urzadzenia od zrddta zasilania;
b) poinformowania instalatora sprzetu lub autoryzowanego dealera w nieprzekraczalnym
terminie 48 godzin od momentu wystgpienia zdarzenia.
c) Wypetnienie zgtoszenia serwisowego wraz z zatgczeniem wszystkich niezbednych
dokumentéw wymaganych przez producenta. Zgtoszenia nalezy dokonad na stronie
Gwaranta: https://vtac.com.pl/centrum-obslugi-klienta/zgloszenie-oze/

7. Niniejsza ograniczona gwarancja 10 (dziesiecio)-letnia podlega warunkom, ograniczeniom
oraz zasadom wydajnosci wyszczegdlnionym w dalszej czesci dokumentu.

§ 2. Okres i zakres gwarancji
1. Gwarancja wydajnosci.

Gwarancja udzielana jest na okres 10 (dziesiec¢) lat lub do momentu osiggniecia nastepujacych
parametréow eksploatacyjnych (w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej):

. DOD 6000 cykli / DOD 80% poczatkowe]j pojemnosci magazynu energii w w temperaturze oraz
warunkéw pracy 18°C - 35°C.Eksploatowanie baterii w temperaturze ponizej 10°C i powyzej 45°C
powoduje utrate gwarancji dotyczacy ilosci cykli pracy.

1 cykl to petne roztadowanie i natadowanie liczone kumulatywnie.

tadowanie magazynu energii LFP w temperaturze ponizej 0°C lub powyzej 55°C skutkuje
jego trwatym i nieodwracalnym uszkodzeniem oraz bezwarunkowg utrata gwarancji.

Poczatkowa deklarowana pojemnos$é moze réznié sie od rzeczywistej o +/- 15% (pietnascie
procent).



2. Gwarancja obejmuje dwa okresy:

a) Pierwsze 5 (piec) lat: petna gwarancja na wszystkie komponenty wraz z kosztami
serwisowymi.

b) Kolejne 5 (pied) lat: gwarancja na komponenty w wytgczeniem kosztéw za czynnosci
serwisowe.

3. Okres gwarancyjny rozpoczyna bieg z dniem nabycia Urzadzenia.

Warunki zachowania gwarangji.

1. Gwarancja zachowuje waznos¢ pod warunkiem, ze:
a) Uzytkownik posiada petng wymagang przez Gwaranta dokumentacje.
b) Montaz Urzgdzenia zostat przeprowadzony przez instalatora wskazanego przez Gwaranta
lub instalatora posiadajgcego stosowne uprawnienia elektryczne w zakresie magazynéw
energii.
c) Instalacja zostata wykonana w petnej zgodnosci z instrukcja montazu i obstugi dostarczong
przez Gwaranta.

2. Eksploatacja:
a) Urzadzenie jest uzytkowane zgodnie z instrukcjg obstugi dostarczong przez Gwaranta.
b) Parametry pracy okreslone w specyfikacji technicznej s scisle przestrzegane szczegélnie w
zakresie okreslonych pradéw tadowania i roztadowania zawartych w karcie produktu
wyrazonych w A.
c) Zapewniona jest odpowiednia wentylacja urzgdzenia zgodnie z wytycznymi producenta
oraz zawartymi danymi w instrukcji instalacji i obstugi.

3. Komunikacja
a) Urzadzenie jest uzytkowane wytgcznie z zastosowaniem protokotu komunikacyjnego
CAN/RS485 i potagczone jest z falownikiem poprzez system monitoringu parametréw pracy
magazynu energii zwanym BMS.

§ 3. Wytaczenia gwarangji.

1. Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych w wyniku:

a) Modyfikacji sprzetowych lub programowych dokonanych przez osoby nieuprawnione.

b) Nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi i przepisdw eksploatacji urzgdzen
elektroenergetycznych przy montazu, uruchamianiu, obstudze, konserwacji i eksploatacji
urzadzenia.

c) Nie zgtoszenia usterki w wyznaczonym czasie, skutkujgc powazniejszym uszkodzeniem
Urzadzenia.

d) Uzywania Urzadzenia z innym niesprawnym lub uszkodzonym urzadzeniem.

e) Uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i korozji.

f) Zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne,
przepiecia, zamrozenie lub wysokg temperature itp.).

g) W razie zalania/zmiazdzenia przez ci$nienie.

h) Uzytkowania Urzadzenia w warunkach przekraczajacych specyfikacje techniczng opisang
powyzej i zawartg w karcie produktu.



i) Nieprawidtowego transportu, roztadunku oraz nieprawidtowego przygotowania
Urzadzenia na czas transportu do serwisu Gwaranta.

j) Nieprawidtowego przechowywania Urzadzenia lub uszkodzen powstatych podczas
przechowywania przez Uzytkownika.

k) Samowolnych zmian parametréw pracy BMS (Battery Management System) przez
Uzytkownika lub osoby nieupowaznione.

I) Uszkodzen powstatych w wyniku wspotpracy z niekompatybilnymi urzgdzeniami.

m) W przypadku zniszczenia zaciskdw/terminali przytgczeniowych o ile nie wymaga to
modyfikacji niezbednych do podtaczenia baterii do falownika.

n) W przypadku uszkodzenia obudowy

o) Normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

p) Uszkodzen powstatych w wyniku:
e Niewtasciwej wentylacji;
e Nadmiernych wibracji;
e Dziatania srodowiska korozyjnego;
e Nieprawidtowego podtaczenia elektrycznego;

Materiaty eksploatacyjne, w szczegdlnosci: zaréwki, bezpieczniki, diody sygnalizacyjne,
podkfadki izolacyjne dzielnika napiecia, itp. nie sa objete Gwarancja.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bezposrednie, posrednie lub
nastepcze, w tym w szczegdlnosci za utracone korzysci, powstate w okresie od ujawnienia
wady Urzadzenia do czasu jej usuniecia, jak rowniez za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
braku mozliwosci eksploatacji Urzgdzenia w okresie dokonywania czynnosci serwisowych lub
naprawczych.

Gwarancja nie obejmuje wszelkich szkdd majgtkowych, uszczerbku na zdrowiu, strat
bezposrednich lub posrednich oraz jakichkolwiek innych wydatkow poniesionych przez
Uzytkownika, wynikajgcych z naruszenia postanowien niniejszej Gwarancji.

§ 4. Procedura zgtaszania reklamagji.

Termin zgtoszenia:
e Wady widoczne: w ciggu 48 (czterdziestu oSmiu) godzin od odbioru Urzadzenia.
e Wady ukryte: w ciggu 48 (czterdziestu osmiu) godzin od wykrycia wady.

Forma zgtoszenia:

e Dedykowany link do zgtoszenia serwisowego OZE V-TAC dostepny na stronie www.
Producenta Zgtoszenie serwisowe OZE - V-TAC — niezbedne jest uzupetnienie wszelkich
danych wymaganych w zgtoszeniu

e Infolinia serwisowa Gwaranta obstugiwana przez firme Quadra-Net jest dostepna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17 z wytgczeniem dni Swigtecznych pod numerem
+48 61 610 22 01 — niemniej zgtaszajacy zostanie poproszony o wypetnienie w/w
zgloszenia serwisowego.

e Przyjmujemy takze zgtoszenia drogg mailowg pod adresem serwis@vtac.com.pl. —
niemniej nasz BOK poprosi Panstwa o wypetnienie zgtoszenia serwisowego .




3. Wymagane informacje i dokumenty:
e Numer seryjny Urzadzenia;
e Szczegdtowy opis wady;
e Dokumentacja fotograficzna; lub filmowa w celu ustalenia Zrédta problemu;
e Kopia dowodu zakupu;
e Historia eksploatacji;
e Log btedéw z falownika/systemu zarzadzania;
e Zrzuty ekranu komunikatow alarmowych (jesli wystepuja).

4. Procedura weryfikacji:
e Wstepna analiza zgtoszenia: do 3 (trzech) dni roboczych.
o Petna diagnoza: do 14 (czternascie) dni roboczych.
o W uzasadnionych przypadkach okres diagnozy moze ulec wydtuzeniu.

§ 5. Obowiazki i koszty stron.
Obowiazki i koszty Gwaranta

1. W okresie pierwszych 5 (pieciu) lat gwarancji Gwarant pokrywa:

e Koszty naprawy lub wymiany wadliwych komponentéw.

e Koszty serwisowe zwigzane z naprawa.

e Koszty transportu naprawionego/wymienionego Urzgdzenia do Uzytkownika.

e Koszty diagnostyki w przypadku uzasadnionej reklamacji wynikajgcej z wady produktu
a nie wady wynikajacej z nieprawidtowego uzytkowania.

e W przypadku naprawy wad wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania. Gwarant
bedzie dochodzit zwrotu kosztéw transportu oraz kosztéw poniesionych dla naprawy
urzadzenia

2. W okresie kolejnych 5 (pieciu) lat gwarancji Gwarant pokrywa:
e Koszty naprawy lub wymiany wadliwych komponentow.
e Koszty transportu czesci zamiennych do Uzytkownika.

3. Gwarant zobowigzuje sie do:
e Rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych.
e Zapewnienia wsparcia technicznego.
e Prowadzenia dokumentacji serwisowej.
e Udostepnienia instrukcji obstugi i montazu.
e Przeszkolenia autoryzowanych instalatorow.

§ 6. Obowiazki i koszty Uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowigzany do pokrycia kosztow:
e Transportu reklamowanego Urzgdzenia do serwisu (o ile nie ustalono inaczej).
e Demontazu i ponownego montazu Urzadzenia.

Diagnostyki w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.
Okresowych przeglagddéw technicznych.



2.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

e Zapewnienia instalacji przez autoryzowanego przez Gwaranta instalatora lub ins.

e Uzytkowania Urzadzenia zgodnie z instrukcjg obstugi i zasadami bezpieczeristwa BHP.

e Zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy Urzadzenia.

e Umozliwienia dostepu serwisowi Gwaranta do Urzadzenia w celu diagnostyki/naprawy.

e Zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci w czasie nie przekraczajgcym 48 (czterdziesci
osiem) godzin od wykrycia usterki.

e Zabezpieczenia Urzadzenia na czas transportu do serwisu Gwaranta.

Dodatkowe obowigzki Uzytkownika:

e Regularne sprawdzanie parametréw pracy systemu.

e Zachowanie oryginalnego opakowania na potrzeby ewentualnego transportu.

e Przechowywanie dokumentacji technicznej i gwarancyjne;j.

e Zapewnienie dostepu do Internetu dla systemu zdalnego monitoringu o ile wystepuje w
danym modelu urzadzenia.

e Nieprzeprowadzanie samodzielnych modyfikacji.

§ 7. Realizacja gwarangji

Urzadzenie uznaje sie za wadliwe, gdy nie nadaje sie do uzytku z powodu wad materiatowych
lub wykonawczych, przy czym istnienie takiej wady musi zosta¢ potwierdzone w drodze
kontroli przeprowadzonej przez serwis Gwaranta.

Naprawa zostanie wykonana w terminie i na warunkach uprzednio uzgodnionych przez
strony.

W przypadku braku formalnego dokumentu potwierdzajgcego, Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek zobowigzan wykraczajgcych poza okres gwarancyjny
okreslony w niniejszym dokumencie. W zakresie realizacji uprawnien gwarancyjnych,
odpowiedzialno$¢ Gwaranta ogranicza sie wytgcznie do wymiany badz naprawy wadliwego
Urzadzenia zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej Gwarancji, z wytgczeniem
wszelkich innych gwarancji, zobowigzan lub odpowiedzialnosci. W przypadku, gdy przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium, na ktérym Urzgdzenie jest
eksploatowane, naktadajg na Gwaranta dodatkowe obowigzki, Gwarant zobowigzuje sie do
ich realizacji w zakresie wymaganym przez te przepisy.

W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta, iz zgtoszenie wady Urzadzenia dokonane przez
Uzytkownika w ramach Gwarancji byto nieuzasadnione, Uzytkownik zobowigzany jest do
pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Gwaranta w zwigzku z podjetymi
czynnosciami diagnostycznymi, serwisowymi oraz transportowymi.

W ciggu pierwszych pieciu lat Gwarancji na wszystkie czesci, tgcznie z kosztami serwisowymi,
Gwarant, wedtug wtasnego uznania, zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwego Urzadzenia, pod warunkiem, ze w wyniku kontroli Gwarant stwierdzi istnienie
wady objetej Gwarancja.

W trakcie drugiego piecioletniego okresu gwarancji na wszystkie czesci, z wyjgtkiem kosztéw
za czynnosci serwisowe, Gwarant, zgodnie z wtasnym uznaniem, zobowigzuje sie do
bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego Urzadzenia, pod warunkiem, ze Gwarant w
wyniku kontroli stwierdzi istnienie wady objetej Gwarancja.



10.
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Gwarant bedzie, wedtug wtasnego uznania, korzystac z nowych i/lub odnowionych czesci
podczas naprawy lub wymiany wadliwego Urzgdzenia. Gwarant zobowigzuje sie dotozyc
nalezytej starannosci w celu zastgpienia wadliwych komponentéw lub samego Urzadzenia
egzemplarzami identycznymi. W przypadku gdy z uwagi na postep technologiczny identyczne
komponenty lub Urzgdzenie nie sg dostepne w ofercie handlowej, Gwarant zobowigzany jest
do dostarczenia czesci zamiennych lub Urzadzenia, o parametrach technicznych i uzytkowych
nie gorszych niz parametry Urzgdzenia wadliwego, przy czym produkty zamienne moga
roznic sie od Urzadzenia pierwotnego pod wzgledem wymiardw, ksztattu, kolorystyki oraz
pojemnosci znamionowe;j.

Jesli Gwarant naprawi lub zastgpi wadliwe Urzadzenie, Gwarancja obowigzuje na
naprawionym lub wymienionym Urzadzeniu przez reszte pierwotnego okresu gwarancji

Z uwagi na postep technologiczny istnieje prawdopodobienstwo, iz czesci zamienne lub
komponenty dostarczone w ramach realizacji uprawnien gwarancyjnych mogag wykazywac
brak kompatybilnosci z pozostatymi komponentami juz zainstalowanymi w systemie
Uzytkownika, za co Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

W ciggu pierwszych 5 (pieciu) lat, Gwarancja obejmuje zaréwno czesci, jak i koszty czynnosci
serwisowych niezbednych do naprawy wadliwego Urzadzenia, jednak nie obejmuje kosztéw
zwigzanych z demontazem wadliwego Urzgdzenia lub ponownym montazem naprawionego
lub wymienionego Urzadzenia. W ciggu kolejnych 5 (pieciu) lat, Gwarancja obejmuje
wszystkie czesci z wytgczeniem kosztow serwisowych niezbednych do naprawy wadliwego
Urzadzenia, nie obejmuje kosztéw zwigzanych z demontazem wadliwego Urzadzenia lub
ponownym montazem naprawionego lub wymienionego Urzadzania.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Gwaranc;ji jezeli Uzytkownik nie umozliwi
Gwarantowi dostepu do urzadzenia z zachowaniem przepiséw BHP.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej z tytutu przygotowania miejsca pracy,
dopuszczenia i nadzoréw niezbednych do usuniecia awarii.

Po dokonanej naprawie na opakowaniu zewnetrznym urzgdzenia mogg pozostac slady po
czynnosciach serwisowych.

Sposoby realizacji:

e Naprawa wadliwego Urzadzenia;

e Wymiana na nowe Urzadzenie;

Warunki naprawy:

e Naprawa w miejscu instalacji lub w serwisie Gwaranta;
e Wykonanie przez autoryzowany serwis.

Wymiana Urzadzenia:

e Mozliwosé wymiany na Urzadzenie o poréwnywalnych parametrach;
e Zachowanie pozostatego okresu gwarancji;

e Minimum 6 miesiecy gwarancji na wymienione komponenty.

§ 8. Postanowienia dodatkowe

Gwarant zastrzega sobie prawo do:

e Ogledzin Urzadzenia w miejscu instalacji.

e Zadania dodatkowej dokumentacji (w tym zdjeciowej).
e  Modyfikacji warunkéw gwarancji dla nowych Urzadzen.



2. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3. Rozstrzyganie sporéw
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Gwarancji lub z nig zwigzane, w tym spory dotyczace
jej waznosci, interpretacji, wykonania lub niewykonania, bedg rozstrzygane w pierwszej
kolejnosci w drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze pomiedzy Gwarantem a
Uzytkownikiem.

W przypadku niemoznosci rozstrzygniecia sporu w drodze negocjacji w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty pisemnego wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor zostanie
rozstrzygniety przez Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie zgodnie
z Regulaminem tego Sgdu obowigzujgcym w dniu wszczecia postepowania.

Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone przez jednego arbitra powotfanego zgodnie z
ww. Regulaminem.

Miejscem arbitrazu bedzie Poznan, a jezykiem postepowania bedzie jezyk polski.

Wyrok Sagdu Arbitrazowego bedzie ostateczny i wigzacy dla stron.

W zakresie nieuregulowanym przez niniejszg klauzule arbitrazowg i Regulamin Sagdu
Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu postepowania cywilnego.

Strony zobowigzujg sie dobrowolnie wykona¢ wyrok Sadu Arbitrazowego.

W przypadku, gdy Uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, powyzsze zapisy o arbitrazu nie majg zastosowania, a spor zostanie rozstrzygniety
przez sad powszechny wtasciwy miejscowo wedtug przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

Prawem wtasciwym dla niniejszej Gwarancji jest prawo polskie.

§ 9. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest V-TAC Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji uprawnien
wynikajgcych z niniejszej Gwarancji, w szczegdlnosci do:

a) identyfikacji Uzytkownika,

b) rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,

c) realizacji naprawy gwarancyjnej,

d) prowadzenia dokumentacji serwisowej,

e) zdalnego monitoringu i diagnostyki Urzadzenia.



Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy gwarancyjnej (art.
6 ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie uzasadniony interes Gwaranta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres obowigzywania Gwarancji oraz przez okres
niezbedny do dochodzenia roszczen z tytutu Gwarancji lub obrony przed takimi roszczeniami.

Odbiorcami danych osobowych Uzytkownika mogg by¢:

a) autoryzowani instalatorzy i serwisanci wspoétpracujacy z Gwarantem,
b) firma Quadra-Net obstugujaca infolinie serwisowg,

c) podmioty swiadczgce ustugi transportowe.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

Uzytkownik ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji uprawnien
wynikajgcych z Gwarangji.

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo do jej
wycofania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano przed jej wycofaniem.
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